Doporuceni 11

Zrychleni statu automatizaci

Zavedeni automatizace spravniho Fizeni =zajisti efektivitu,
transparentnost a zlepSeni sluzeb obcanim. Je treba
implementovat novelu spravniho fadu a rozjet pilotni projekty

~r

napfri¢ verejnou spravou.

Popis problému

Soudasny stav spravniho fizeni v Ceské republice je zat&Zovdn pomalymi a manudlnimi
procesy, které vedou ke zvySenym nakladim a nizké -efektivité. Obcané celi
nepfimérenym zpozdénim pfi vyfizovani administrativnich zaleZitosti, coz narusuje jejich
dlvéru ve verejnou spravu. Nedostatek legislativniho rdmce pro automatizaci brani vyuziti
modernich technologii a tim dale zhorSuje situaci. V porovnani s jinymi zemémi EU,
kde automatizace spravy vyrazné zkrédtila dobu vyfizovani Zadosti, zlistdvd Ceska
republika pozadu.

Navrhované reseni

Doporucujeme novelizaci legislativy v oblasti spravniho Fizeni, kterd umozni automatizaci
rozhodovacich procesl a zjednodusi zpracovani jednoduchych administrativnich ukon(.
Jak ukazuji priklady ze zahranici, efektivni automatizace snizuje primérnou dobu vyfizeni
zadosti. Uz vznik legislativy by zakladni myslenky mozné automatizace mélo obsahovat,
souCasné s RIA, kterd posuzuje obtiznost samotné implementace. To povede
k jednodussim procesiim i zakondm.

Abychom podporili implementaci, navrhujeme, aby kazdé ministerstvo do jednoho roku
od jmenovani vlady identifikovalo TOP 5 agend vhodnych k automatizaci. Nasledné by
mély byt vypracovany konkrétni popisy agend, business plany a metriky pro sledovani
dopadu. Zahdajeni pilotnich projektl také na urovni obci a kraji umozni vytvorit vzorové
procesy, které mohou byt plosné aplikovany. Tim se zajisti snizeni nakladl a zvyseni
efektivity v Fizeni verejnych sluzeb.
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Dopad

Zavedeni automatizace ve spravnim fizeni snizi ndklady, zrychli vyfizovani agend a zvysi
spokojenost obc¢anl. Priblizné 60 az 80 % ukoll v oblastech financi, lidskych zdroju
a zadavani verejnych zakdzek je automatizovatelnych a pfindsi potencidl pro uspory
ve vydi nejméné 30 %.5° Uspésna automatizace ve Velké Britanii, kde zpracovali
automatizované pres 780 000 pfipadd a usetfili pfiblizné 42 500 provoznich hodin,*
demonstruje, jak technologie zlepsuiji efektivitu i dlvéru vefejnosti v instituce.

Doporucéeni

e Implementovat novou legislativu pro automatizaci
Do jednoho roku od nastupu do funkce vldda implementuje legislativni zmény
v souCasném navrhovaném znéni (novela spravniho fadu), které umozni
automatizaci spravnich Fizeni.

e |dentifikovat TOP 5 agend k automatizaci
Kazdé ministerstvo do roku od nastupu vilady do funkce vybere TOP 5 spravnich
agend vhodnych k automatizaci a do dvou let od nastupu vlddy do funkce
vypracuje konkrétni popisy agend a business plany s odhadem naklad( a pfinosu.

e Spustit pilotni projekty
Do tfi let od nastupu vlddy do funkce se za¢nou realizovat pilotni projekty
automatizace v obcich a krajich, aby se vyvinuly IT nastroje a ovéfily pfFinosy.
Déle se za¢nou aktivné podporovat sdilené sluzby podporujici automatizovatelné
agendy v krajich a obcich (kde jsou nebo maji byt obdobné).

e Sledovat vystupy a dopady
Do dvou let od nastupu vlddy do funkce zac¢nou ministerstva definovat metriky
pro sledovani efektivity a dopadd automatizacnich projektd. Ty budou kazdy rok
aktualizovat.

https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/dwp-benefits—esa-artificial-intelligence-disability-b26 974 88.html.
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